Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng

§1 Postanowienia ogélne

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z pdin. zm.) Centrum Polis Sp. z 0.0. (Regon 302039965) ustala
niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie przebiegu procesu zakupu
ubezpieczenia lub przystepowania do uméw grupowego ubezpieczenia w charakterze
ubezpieczonych.

Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranej z Uzytkownikiem umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczna.

§2 Definicje

Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:

1.

a)

Cookies — krotkie pliki tekstowe, zawierajgce informacje, zapisywane w systemie informatycznym
Uzytkownika (tj. na komputerze, z ktdrego dokonano potaczenia ze strong internetowg), mozliwe do
odczytania przez Fundacje Ubezpieczen Grupowych; pliki te pozwalajg na pdzniejszg identyfikacje
Uzytkownika w razie ponownego potgczenia z komputerem, na ktérym zostaty zapisane.

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna,.

Fundacja Ubezpieczen Grupowych.- Fundacja, zarejestrowana zarejestrowane w Rejestrze
Stowarzyszen prowadzonej przez Prezydenta Miasta Gdanska pod numerem KRS 0000384081; dane
kontaktowe i korespondencyjne: 85-030 Bydgoszcz ul. Krzysztofa Gotowskiego 6;.

OWU - ogdlne warunki uméw dotyczace poszczegdlnych Ubezpieczen, ktére moze zakupi¢ lub do
ktorych Uzytkownik moze przystgpi¢ na mocy Regulaminu.

Portal — witryna internetowa nalezgca do Centrum Polis Sp. z 0.0. za posrednictwem ktérej Fundacja
Ubezpieczen Grupowych umozliwia przystgpienie do ubezpieczenia drogg elektroniczng.
Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z ustug Stowarzyszenia Fundacji Ubezpieczen Grupowych
na mocy Regulaminu.

Ubezpieczenie — ubezpieczenie na zycie lub ubezpieczenie majatkowe, ktére Uzytkownik moze
zakupi¢ lub do ktorego moze przystgpic za posrednictwem Portalu.

Centrum Polis Sp. z 0.0. — agent ubezpieczeniowy. Osoba, nie bedaca ubezpieczycielem, ani
ubezpieczonym, na mocy zlecenia, ktdre zostato udzielone w formie czynnosci cywilnoprawnej toruje
innym ludziom droge do zawarcia umowy ubezpieczenia, posredniczy w jej zawieraniu lub zawiera ja
w charakterze petnomocnika i moze takze wspdtdziata¢ w procesie jej realizacji. Za wykonywane
czynnosci faktyczne lub prawne, ktdre wigzg sie z zawieraniem lub wykonywaniem umodw
ubezpieczenia pobiera wynagrodzenie.

§3 Dostep do Regulaminu
Regulamin jest udostepniany bezptatnie w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie,
utrwalanie i drukowanie na Portalu.
Regulamin przesytany jest takze w formie pliku PDF na adres e-mailowy Uzytkownika podany w
procesie zakupu lub przystepowania do Ubezpieczenia.

§4 Ustugi
Stowarzyszenie Fundacja Ubezpieczen Grupowych na podstawie niniejszego Regulaminu swiadczy na
rzecz Uzytkownikow z wykorzystaniem drogi elektronicznej nastepujgce ustugi: a. udostepnianie
informacji o Ubezpieczeniach, w tym OWU,
b. zakup lub przystagpienie do Ubezpieczenia, polegajgce na umozliwieniu wypetnienia i zapisania
elektronicznego formularza wniosku o objecie Ubezpieczeniem,
c. umozliwienie kontaktu.
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Zakup lub przystgpienie do Ubezpieczenia nastepuje poprzez wypetnienie formularza i dostepnych w
Portalu Centrum Polis deklaracji, zgodnie z postanowieniami §5 Regulaminu.
Z chwilg objecia Ubezpieczeniem obstuge w zakresie likwidacji szkdéd zapewnia zaktad ubezpieczen.

§5 Zakup i przystepowanie do Ubezpieczenia
Uzytkownik za posrednictwem Portalu moze wypetnié¢ formularz wniosku o zakup lub przystgpienie
do Ubezpieczenia.
Uzytkownik jest zobowigzany przedstawi¢ we wniosku prawidtowe, prawdziwe i kompletne dane oraz
zobowigzany jest podac wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére zapytano we wniosku lub w innych
pismach przed zakupem badz przystgpieniem do Ubezpieczenia. Fundacja Ubezpieczen Grupowych,
nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika niewtasciwych, btednych,
nieprawdziwych badz niekompletnych danych.
Objecie ochrong ubezpieczeniowg w ramach Ubezpieczenia nastepuje w jezyku polskim, w oparciu o
polskie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, na warunkach opisanych kazdorazowo w OWU
oraz Postanowieniach Dodatkowych.
Po ztozeniu kompletnie wypetnionego wniosku o zakup lub przystgpienie do Ubezpieczenia za
posrednictwem Portalu Centrum Polis oraz akceptacji OWU i Regulaminu, Uzytkownik otrzyma za
posrednictwem poczty elektronicznej komplet wypetnionych oswiadczen oraz informacje, m.in. o
wysokosci sktadki, okresie ochrony, terminie i sposobie ptatnosci sktadki.
W terminie 30 dni od poczatku okresu ubezpieczenia Uzytkownik otrzyma certyfikat potwierdzajacy
objecie ochrong ubezpieczeniows.
Certyfikat potwierdzajgcy ochrone zostanie wystawiony i wystany po optaceniu sktadki za
Ubezpieczenie. W przypadku ptatnosci kartg sktadka bedzie uznana za optacong dopiero z chwilg
uzyskania pozytywnej autoryzacji transakcji.
Certyfikat moze zosta¢ wystany do Uzytkownika na adres email wskazany w ramach Portalu Centrum
Polis w formacie pozwalajgcym na jego odtwarzanie (plik w formacie PDF) lub przesytkg pocztows.
W ramach certyfikatu Uzytkownik otrzyma informacje o dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej,
zakresie ochrony, wysokosci sktadki za ubezpieczenie, numerze polisy/umowy.
Ochrona ubezpieczeniowa wskazana w certyfikacie rozpoczyna sie dzien po optaceniu sktadki na
konto Centrum Polis Sp. z 0.0.

§6 Warunki umoéw ubezpieczenia
Zakup lub przystepowanie do Ubezpieczenia za posrednictwem Portalu nastepuje na podstawie OWU,
ktore regulujg szczegétowo m.in. dane ubezpieczyciela, dane ubezpieczajgcego, zakres ubezpieczenia,
prawa i obowigzki stron, zakres i wytgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.
OWU sg kazdorazowo udostepnione Uzytkownikowi podczas procesu wypetniania wniosku/deklaracji
w ramach Portalu. Uzytkownik powinien sie z nimi zapoznac¢ przed ztozeniem wniosku o zakup lub
przystgpienie do Ubezpieczenia.
Informacje o prawie wypowiedzenia Ubezpieczenia, prawie i sposobie odstgpienia od Ubezpieczenia,
sgdzie wiasciwym do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonaniem Ubezpieczenia oraz sposobie
sktadania skarg i zazalen zawarte sg w OWU.

§ 7 Dane osobowe
Fundacja Ubezpieczen Grupowych informuje, ze:
a. administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Centrum Polis Sp. z o0.0.; InterRisk
Towarzystwo Ubezpieczen Spdtka Akcyjna Vienna Insurance Group
b. dane osobowe bedg przetwarzane w celu:
1. rozpatrzenia wniosku o zakup lub przystgpienie do Ubezpieczenia,;
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2. obstugi uméw ubezpieczenia, ktére Uzytkownik zakupi lub do ktdrych przystgpi za
posrednictwem Portalu;

3. w celach marketingowych - pod warunkiem wyrazenia przez Uzytkownika odrebnej zgody;

4. w celach obstugi ubezpieczenia NNW zawartego za posrednictwem sklepu internetowego

c. podstawg przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych (pkt 1.b.3) jest zgoda
Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

d. podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek:

1. w przypadku przetwarzania danych w celu obstugi uméw ubezpieczenia (pkt 1.b.2) - jest
warunkiem realizacji przez Centrum Polis Sp. z 0.0. obstugi uméw ubezpieczenia;

2. w przypadku przetwarzania danych w celach marketingowych (pkt 1.b.3) — jest warunkiem
otrzymywania informacji zawierajgcych tresci marketingowe;

e. uzytkownikowi przystuguje prawo do zgdania od Centrum Polis Sp. 0.0. dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych;

f. odbiorcami danych osobowych bedg pracownicy lub wspétpracownicy Centrum Polis Sp. z o.0.,
towarzystwo ubezpieczeniowe, posrednik ptatnosci online.

g. uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w przypadku uznania, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
RODO;

h. udzielone zgody na przetwarzanie danych osobowych mogg by¢ w kazdym czasie odwotane.
Odwotanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej odwotaniem;

i. dane osobowe Uzytkownika nie bedy przekazywane do panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych.

W celu skorzystania z ustugi umozliwiajgcej ztozenie wniosku o przystgpienie do Ubezpieczenia za
posrednictwem Portalu Centrum Polis wymagane jest podanie w szczegdlnosci nastepujgcych danych
osobowych:

imie i nazwisko;

numer PESEL;

adres zamieszkania;

adres korespondencyjny, jezeli inny niz zamieszkania;

® oo oo

numer telefonu kontaktowego;

f. adres e-mail.

W zakresie Ubezpieczen, ktdre zakupi lub do ktérych przystgpi Uzytkownik, jego dane osobowe bedg
przetwarzane kazdorazowo przez ubezpieczyciela, oraz Centrum Polis Sp. z 0.0. w celu wykonywania
umowy Ubezpieczenia.

§8 Informacje o skfadce i pozostatych kosztach zwigzanych z Ubezpieczeniem
Wysokos$¢ kwoty odpowiadajgcej sktadce ubezpieczeniowej naleznej z tytutu Ubezpieczenia jest
ustalana przez ubezpieczyciela w oparciu o wybrang przez Uzytkownika wysoko$¢é sumy
ubezpieczenia, opcje ochrony i zakres ochrony ubezpieczeniowej. Wysokos¢ tej kwoty jest
przedstawiona w walucie polskiej. Uzytkownik uzyskuje informacje o wysokosci sktadki przed
zakupem lub przystgpieniem do Ubezpieczenia.
Uzytkownik dokonuje ptatnosci za objecie ochrong ubezpieczeniowg za pomocg posrednika ptatnosci
elektronicznych. Odpowiednie informacje dotyczgce ptatnosci zostang wskazane Uzytkownikowi.
Podmiotem zapewniajgcym obstuge ptatnosci w ramach serwisu Centrum Polis jest AUTOPAY SA,
dziatajacy jako agent rozliczeniowy na rzecz Centrum Polis sp. z 0.0. Dostepne przy tym mogg byc
nastepujgce formy ptatnosci: karty ptatnicze (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro), BLIK, Pay by link, Szybkie przelewy.
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W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez Uzytkownika
kartg ptatniczg, Centrum Polis dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty pfatniczej
Uzytkownika.

Zgodnie z przepisem art. 808 § 2 Kodeksu cywilnego roszczenie o zaptate sktadki ubezpieczeniowej
przystuguje Towarzystwu Ubezpieczen wytgcznie przeciwko ubezpieczajgcemu.

Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztéw wynikajgcych z korzystania ze Srodkow porozumiewania
sie na odlegtosc¢ przy wypetnianiu wniosku o zakup lub przystgpienie do Ubezpieczenia poza kosztem
naleznym od Uzytkownika na rzecz wifasciwego operatora z tytutu korzystania ze S$rodka
porozumiewania sie na odlegtos¢ (w tym telefonu oraz Internetu).

§9 Wymagania Techniczne
W celu prawidtowego korzystania z Portalu wymagana jest najnowsza wersja przegladarki Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari lub Internet Explorer oraz wtaczenie w przegladarce
internetowej Uzytkownika obstugi Javascript i plikdw Cookies.
Na stronie Portalu mogg by¢ wykorzystywane nastepujgce technologie: Java, Javascript, XML, DHTML,
Adobe Flash i Cookies. Wybrane podstrony mogg wymagac logowania lub korzystania z szyfrowanego
protokotu transmisji SSL.
Cookies sg wykorzystywane w nastepujgcych celach: dla uftatwienia Uzytkownikowi korzystania z
zasobéw Portalu, w celu dostosowania wygladu strony internetowej do oczekiwan i potrzeb
konkretnego Uzytkownika (tzw. personalizacja), w celu monitorowania ruchu na stronach, w tym
poréwnania czestotliwosci korzystania z okreslonych zasobdéw przez Uzytkownikéw. Uzytkownik ma
prawo w kazdym czasie wytgczy¢é Cookies. Wytgczenie obstugi Cookies jest mozliwe w przegladarce
Uzytkownika.

§10 Postepowanie reklamacyjne
Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z ustugami $wiadczonymi za
posrednictwem Portalu Centrum Polis na podstawie Regulaminu, w trybie przewidzianym w
niniejszym paragrafie.
Skargi i zazalenia mogg by¢ wnoszone w formie pisemnej na adres siedziby Stowarzyszenia Centrum
Polis Sp. z 0.0..
Centrum Polis Sp. z 0.0. dotozy wszelkich staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 30 dni
od daty ich otrzymania. O ich rezultacie niezwtocznie powiadomi sktadajgcego reklamacje na pismie.
Reklamacje, skargi i zazalenia w sprawach dotyczacych Ubezpieczenia rozpatrywane sg w trybie
okreslonym w OWU. Centrum Polis Sp. z 0.0. jest upowaznione do przedtozenia ich kopii
ubezpieczycielowi.
Informujemy, Zze osoba zawierajgca Umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z Fundacja
Ubezpieczen Grupowych jest uprawniona do odstgpienia od tej umowy bez podawania przyczyny w
ciggu 14 dni od dnia zawarcia Umowy, tj. od dnia akceptacji niniejszego Regulaminu
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Uzytkownik moze ztozy¢ poprzez Serwis Centrum Polis,
korzystajac z uwidocznionych na Stronie internetowych danych kontaktowych, czy to w formie
elektronicznej, e-mailem na adres: sklep@centrumpolis.pl czy tradycyjnej w siedzibie Fundacji lub
listem.

Prosze pamietaé, ze odstgpienie od Umowy o czym mowa powyzej, nie jest jednoznaczne z
odstgpieniem od umowy ubezpieczenia zawartej za posrednictwem Serwisu. Wszelkich informacji
dot. mozliwosci odstgpienia od ww. umowy, w tym jej wypowiedzenia nalezy poszukiwaé w
materiatach dostarczonych przez zaktad ubezpieczen.
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§11 Zakaz bezprawnych tresci
Zakazane jest wysytanie przez Uzytkownika informacji i tresci o charakterze bezprawnym, tresci
obrazliwych, informacji btednych czy mogacych wprowadza¢ w biad, a takze tresci zawierajgcych
wirusy lub mogacych wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia systemdéw komputerowych.
W przypadku wystania tresci okreslonych w ust. 1, Fundacja Ubezpieczen Grupowych moze wystgpié
z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach okres$lonych w
przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci w Kodeksie cywilnym.

§12 Postanowienia koncowe
Centrum Polis Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie, w
szczegolnosci, gdy zmianie ulegnie funkcjonalnos¢ strony internetowej lub zakres ustug dostepnych
dla Uzytkownikdw.
Zmiany w Regulaminie beda doreczane Uzytkownikowi poprzez ich umieszczenie na stronie
internetowej portalu Centrum Polis przed wejsciem w zycie.
Fundacja Ubezpieczen Grupowych informuje, iz strona internetowa Centrum Polis zawiera informacje
i dokumenty chronione prawami autorskimi, znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne,
stanowigce przedmiot ochrony prawa wtasnosci intelektualne;.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 15.06.2026r.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowej:
www.centrumpolis.pl

— ,Wz6r formularza o odstapieniu od umowy o swiadczenie ustug drogq elektroniczng”

data:

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna

Adresat:

Centrum Polis Sp. z 0.0.

ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 1/215
62-500 Konin

sklep@centrumpolis.pl

Ja nizej podpisany/a, niniejszym odstepuje od umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktdrg zawartem/am z Fundacja Ubezpieczen Grupowych. z siedzibg w

Bydgoszczy, poprzez zaakceptowanie Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
strony internetowej: www.centrumpolis.pl
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